Zatacznik nr 3 do regulaminu: Gwarancja jakosci ustug (SLA)
GWARANCJA JAKOSCI USLUG (SLA) ZALACZNIK NR 3 DO REGULAMINU

Niniejszym, w poczuciu obowiazku dostarczania najlepszych Ustug dla Klientéw Small.pl,
wprowadza sie dokument — Gwarancja JakoSci Ustug (SLA), stanowiacy zatacznik nr 3 do
Regulaminu Korzystania z Serwisu Internetowego oraz Ogélnych Warunkéw Swiadczenia Ushug
przez Small.pl.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Small.pl prowadzi monitorowanie poszczegdlnych Ustug w zakresie ich prawidlowego
funkcjonowania. Monitorowanie Ustug odbywa sie wylacznie w aspekcie poprawnosci realizacji
zlecenia przez Small.pl.

2. Small.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w funkcjonowaniu serwiséw internetowych,
platform internetowych, aplikacji zlokalizowanych na serwerach dostarczanych przez Small.pl oraz
wszelkiego innego oprogramowania wdrozonego przez Klienta, spowodowanych btedng
konfiguracja po stronie Klienta, jak rowniez niedostosowaniem wymagan do Regulaminu
korzystania z ustug Small.pl, w tym do zalacznika nr 2 stanowigcego limity bezpieczenstwa.

ZGLASZANIE AWARII I CZAS REAKCIJI

1. Klient uzyskuje mozliwo$¢ zgloszenia awarii lub informacji o wystepujacym problemie
do Small.pl, zgloszenie moze odbywac sie w sposob:
a. elektroniczny: pomoc@small.pl
b. elektroniczny — formularz kontaktowy udostepniony pod adresem: https://small.pl/#kontakt
2. Small.pl realizuje zgloszenia zgodnie z kolejnoscia wptywu, w sposéb niezwloczny.
3. Zaleca sie, aby Klient dokonujacy zgltoszenie podat co najmniej:
a. rodzaj i nazwe Ushugi;
b. opis awarii lub informacje o wystepujacym problemie;
c. imie i nazwisko, numer telefonu kontaktowego, adres poczty elektronicznej osoby
dokonujacej zgloszenia.

GWARANCJA DOSTEPNOSCI USEUG I REKOMPENSATY

1. Small.pl okres$la oraz udziela gwarancji dostepnosci ustug na poziomie 99,7% w skali roku.

2. Small.pl w przypadku awarii spowodowanej po jego stronie, obnizajacej dostepnos¢ Ustugi
lub Ushlug ponizej 99,7% w okresie jednego roku, zobowiazuje sie o przedtuzenie Klientom,
dotknietym niedostepnos$cig Ustugi lub Ustug, waznosci konta o okres 3 dni za kazde 0,50%
niedostepnosci kazdej Ustugi.

3. Small.pl nie udziela gwarancji dostepnosci ustug oraz rekompensaty za niedostepnos$¢ Ustugi
lub Ushug w sytuacji, gdy Klient dokonuje naruszenia Regulaminu korzystania z ustug Small.pl, w
szczegoOlnosci zalacznika nr 2 — limity bezpieczenistwa.

PRZERWY TECHNICZNE

1. Small.pl zastrzega sobie prawo do wprowadzenia przerw technicznych w dostepie do Ustug, w
szczegolnosci w sytuacji koniecznos$ci dokonania naprawy albo konserwacji serwerow lub urzadzen
niezbednych do Swiadczenia Ustug, aktualizacji oprogramowania, poprawny zabezpieczen
systemow, wdrazania nowych rozwigzan technologicznych.


http://small.pl/#kontakt

2. Maksymalny okres przerw technicznych nie powinien przekroczy¢ okresu 24 godzin w ciggu
jednego roku.

3. Small.pl jest zobowigzany do poinformowania Klientéw o planowanych przerwach
technicznych, z okresem wyprzedzenia wynoszacym minimum 24 godziny, przy uzyciu
komunikatéw dostepnych na stronie internetowej pod adresem: https://www.small.pl/#nowosci oraz
za posrednictwem wiadomosci elektronicznej (e-mail) wysylanej na adres poczty elektroniczne;j
Klienta.

WYLEACZENIE W STOSOWANIU GWARANCJI JAKOSCI USELUG (SLA)

1. Zastosowanie Gwarancji Jakosci Ustug (SLA) jest wylaczone w sytuacji:

a. wystapienia awarii na skutek dzialania sity wyzszej;

b. wystapienia awarii lub przerwy w zwiazku z zaplanowana przerwa techniczng oraz
prawidlowym poinformowaniem Klientéw z okreslonym wyprzedzeniem oraz przy zachowaniu
wskazanego sposobu przekazania komunikatu;

C. wystapienia awarii lub przerwy w pracy urzadzen niebedqcych po stronie Small.pl,
natomiast niezbednych do swiadczenia Ushug;

d. wystgpienia awarii lub przerwy na skutek samodzielnej konfiguracji (modyfikacji) Ustugi
lub oprogramowania uruchomionego przez Klienta lub nieupowaznione osoby trzecie, za
ktore Small.pl nie ponosi odpowiedzialnosci.

2. W przypadku wystapienia okolicznos$ci okres$lonych w ust 1. ppkt a) i ¢) powyzej, Small.pl jest
zobowiazany do udzielenia odpowiedzi (wyjasnien) na wyrazne zadanie Klienta, jednoczesnie
dokumentujac przedmiotowy stan rzeczy.


https://www.small.pl/#nowosci

